= - — = — ]

OTWARTA FIRMA i

o™

am

Biznes przy tablicy — Konsument

Przyktadowe zagadnienia do realizacji przez wolontariusza podczas spotkania z uczniami.

Proponowana tematyka jest spdjna z wybranymi tre$ciami podstawy programowej podstaw
przedsiebiorczosci (Rozporzadzenie Ministra Edukacji narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 .
w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego

w poszczegdlnych typach szkét - Dz.U. z 2012 r., poz. 977).

Realizacje kazdego z proponowanych tematéw przewidziano na jedng jednostke lekcyjna.

Tresci nauczania — wymagania szczegétowe
zapisane w podstawie programowej podstaw

Lp. | Proponowany temat spotkania - .
P ponowany P ! przedsiebiorczosci

Uczen:
Praktyczne przyktady korzystania
z uprawnien konsumenta 1.9) przedstawia droge, jaka dochodzi sie
1. | z tytutu niezgodnosci towaru wtasnych praw w roli cztonka zespotu,

Z umowag oraz gwarancji, a takze | pracownika, konsumenta
zasady sktadania reklamacji.

Rozstrzyganie sporéow
konsumenckich ze wskazaniem,
2. | do kogo mozna sie zwrdcic¢

o0 pomoc w egzekwowaniu
swoich praw konsumenckich.

Kto i na jakich zasadach 1.10) zna prawa konsumenta oraz wymienia

3. . instytucje stojgce na ich strazy; przedstawia
rozstrzyga spory konsumenckie? : .
- — zasady sktadania reklamacji w przypadku
Jakie btedy popetniajg . , .
A ) niezgodnosci towaru z umowg
najczesciej konsumenci
4 przy zawieraniu umowy kupna

badz sprzedazy
lub $wiadczenia ustug
i jak ich unikac?

Przyktady réznorodnych dziatan,
jakie podejmuje firma w celu
zachecenia klienta do podjecia
5. | decyzji o zakupie wybranego
produktu/ustugi — przyktady
skutecznych i nieskutecznych
kampanii reklamowych.

1.11) odczytuje informacje zawarte

w reklamach, odrézniajac je od elementow
perswazyjnych; wskazuje pozytywne

i negatywne przyktady wptywu reklamy

na konsumentow
Opis dziatan, jakie podejmuje

6. | firma w zakresie polityki
lojalnosciowej.




